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colours of malta

travel and incentives

DasUnternehmen
“ColousofMalta”’ In Sliema

Was macht Colours of Malta? Was ist besonders an der Firma?
_ : .« o . e internationale Kunden
@ ‘ 3 Das Unternehmen organisiert: e Kommunikation, je nach Kunden &
SO g . . Sprache mit dem jeweiligen Kollegen, der
i R e internationale Events die Sprache beherrscht
. Ll(ﬁcefnt|ve-Re|sen e kreative Eventplanung
4 onrerenzen e individuelle Programme statt
: | / e Firmenveranstaltungen Standardreisen
< B . gala-Dlnner e enge Zusammenarbeit mit Hotels und
, " : ruppenprogramme Veranstaltungsorten
| » - 5 e Ausfluge und Rahmenprogramme auf « multilinguales Team
B o gt & LA K Malta
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s = <l iy =1 —— . . . . Seit wann gibt es die Firma?
! 3 ) | Sie arbeiten also viel fur: 9

- | ' R . Unt " Colours of Malta arbeitet seit
-' . Gn err:\"eftme.n den 1990er Jahren bzw. seit Uber 20-25 Jahren
— weschattsreisen im Bereich Destination Management auf
— e internationale Gruppen Malta
_ e Tagungen & Events )
o 7 —-4»7 ° i i ?
L e » . | AuBerdem planen sie komplette Programme: Arbeitszeiten
e R ' A . Hotels Normal von 9.30-18 Uhr und eine Stunde Pause
B . Transfers (Ausnahme: Veranstaltungen)
e Restaurants
R e Eventlocations
- e Entertainment
| s o Aktivitaten & Teambuilding
. e begleiten die Gruppen dann auch vor Ort

*spezielle, vom Arbeitgeber finanzierte Erlebnisreisen, die als Motivationsinstrument und Belohnung
fUr herausragende Leistungen an Mitarbeiter oder Geschaftspartner vergeben werden



Meine Aufgaben
Im Praktikum

Zu Beginn meines Praktikums bestand meine Hauptaufgabe darin,
Prasentationen flr internationale Kundengruppen zu erstellen. Diese
beinhalteten verschiedene Unterkunftsmadglichkeiten, Aktivitaten
sowie Restaurantvorschlage fur Mittag- und Abendessen. Die
Prasentationen wurden je nach Kundengruppe in unterschiedlichen
Sprachen erstellt, unter anderem auf Englisch, Spanisch, Italienisch
sowie auch fur eine deutsche Reisegruppe.

AuBerdem war ich an der internen Planung von Gruppenreisen
beteiligt. Daflr erstellte ich sogenannte ,Day-by-Day-Plane®, in denen
der komplette Ablauf der Reise von der Ankunft bis zur Abreise
organisiert wurde. Dazu gehdrten Aktivitaten, Transfers, Verpflegung,
Gepacktransporte sowie detaillierte Zeitplane.

Da das Unternehmen auch VIP-Kundinnen und -Kunden betreute,
erhielt ich zusatzlich Einblicke in exklusive Reiseorganisationen. Einige
Gaste reisten beispielsweise mit Privatjets an und wurden mit privaten
Vans oder gesonderten Shuttles abgeholt.

Besonders spannend war aul3erdem die Vorbereitung individueller
Kundenwunsche. So durfte ich an einer Verkostung fur eine
internationale Gruppe teilnehmen, bei der ein 4-Gange-Menu fur die
Gaste getestet wurde, da diese besondere Anforderungen und
Extrawunsche hatten.

Neben grdéBBeren Planungsaufgaben mussten auch organisatorische
Kleinigkeiten vorbereitet werden, beispielsweise Abholschilder fur
Gaste oder verschiedene Materialien fur Veranstaltungen.

Ein besonderes Highlight meines Praktikums war die Mitarbeit an einer
auBBergewdhnlichen Anfrage fur eine internationale Gruppe mit rund
400 Personen. Gesucht wurde eine besondere Incentive-Reise mit
auBergewdhnlichen Erlebnissen. Im Rahmen eines Brainstormings
entwickelte das Team kreative Ideen fUr die Reisegestaltung.
Letztendlich Ubernachtete die Gruppe fur eine Nacht auf der Insel
Comino in einem verlassenen Gefangnis, um den Gasten ein
einzigartiges und auBergewodhnliches Erlebnis zu bieten.
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Fx 10h15-10h45

ArEmoon

House platter with hams and cheeses
JAll'to share
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_|After lunch valletta excursion

15H30 }watk towards bus pickup

16H15 |arrivaland Check-in at the hotel

o Dinner
_____|Transfers (transfers not neccessary for hotels in Qawra such as double tree)
[15 min walk (1km)
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Highlights meines
Praktikums

In meiner letzten Praktikumswoche durfte ich eine
internationale Gruppe mit rund 200 Personen
wahrend ihres gesamten Aufenthalts auf Malta
begleiten und erhielt dadurch spannende Einblicke in
die praktische DurchfUhrung und Betreuung groRer
Veranstaltungen und Gruppenreisen.

Tag1- Anreise & Organisation

e Empfang der Gaste am Flughafen

e Koordination der jeweiligen Shuttletransfers

e Unterstitzung bei der Ankunftsorganisation und
Gastebetreuung

Tag 2 - Konferenz & Transferkoordination

e Vorbereitung und Organisation einer groBen Meeting-
Conference in einem 5-Sterne-Hotel

e Unterstutzung bei der Betreuung der Veranstaltung

e Eigenstandige Koordination eines Shuttletransfers
nach Valletta fur die Gaste

Tag 3 - Ganztagesausflug auf Malta

Geflhrter Ausflug mit lokalen Gastefthrern:

Besuch des Fischerdorfes Marsaxlokk

Besichtigung der Hagar Qim Temples

Bootstour zu den Blue Grotto

anschlieBend gemeinsames 4-Gange-Mittagessen mit
Meerblick

Tag 4 - Gala Dinner & Abschlussveranstaltung

Mein letzter Arbeitstag endete mit einer besonderen

Gala-Veranstaltung:

e Empfang der Gaste bei Sonnenuntergang in den
Upper Barrakka Gardens

e BegruifBung direkt an den Saluting Battery mit
Kanonenschissen

e Aperitifs und Canapeés fur die Gaste

Anschlie3end:

e musikalische Begleitung der Gaste durch ein
Orchester zu FuB durch Valletta
e Gala Dinner in dem exklusiven Casino Maltese
(ein privater Club, der normalerweise nur Mitgliedern
zuganglich ist)

Der Abend beinhaltete:
e Award-Verleihung

e 3-Gange-Menu
e anschlieBende Party mit DJ



Personliche Erfahrung:

Meine personliche Erfahrung mitdem
Auslandspraktikum auf Maltawar
durchweg sehr positivund ichwulrde
jedem empfehlen, eine solche
Maéglichkeit zu nutzen, da man sowonhl
beruflich als auch persdnlich viele neue
Erfahrungen sammelt. Besonders
wichtig ist es, sich frUhzeitig um eine
Unterkunft zu kiUmmern, vor allemin
den beliebten Regionen Sliema und St.
Julian's. Das Wetter war anfangs zwar
noch etwas kiihl und regnerisch, wurde
abMarzjedoch sehrwarmund
angenehm, wodurch man die Freizeit
nach der Arbeit ebenfalls gut genief3en
konnte. GlUcklicherweise mussteich
aulBerdem nicht jeden Tag bis18 Uhr
arbeiten, sodass auch gentigend Zeit
blieb, die Insel und das Leben auf Malta
besser kennenzulernen.

Tipp: Benutzt Bolt & die Tallinja App &
English Café bietet taglich coole
Veranstaltungen an
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