	Lernfeld 2: Konten führen

	Kategorie: Spezielle Wirtschaftslehre
	1. Ausbildungsjahr
	Zeitrichtwert: 80 Stunden

	Ziel:

Die Schülerinnen und Schüler präsentieren Nutzungsmöglichkeiten von Bankkonten. Sie unterscheiden verschiedene Kontoarten und beraten Kunden bei der Wahl der Kontoart sowie bei Kontoverfügungen. Sie analysieren Probleme bei der Kontoführung und erarbeiten Lösungsvorschläge. Sie verstehen Kontoführung als kundenorientierte Dienstleistung und beachten dabei die Rechte der Kunden als Verbraucher. Sie beraten Kunden bei der Auswahl geeigneter Zahlungsformen.

	Inhalte:

· Kontenarten im Überblick

· Kontoeröffnung für Privat- und Firmenkunden: Kontovertrag, Legitimationsprüfung, Rechtsfähigkeit und Geschäftsfähigkeit, AGB 

· Kontoverfügungen durch Kontoinhaber, gesetzliche Vertreter, Bevollmächtigte, Treuhänder

· Zahlungen mit Überweisungen Schecks, Lastschriften und Karten im Überblick 

· Reisezahlungsmittel im Überblick 

· Maßnahmen zur Verhinderung von Geldwäsche 

· Kontoabrechnung von kreditorischen und debitorischen Privatgirokonten 

· Kontoführung bei Tod des Kontoinhabers

· Bankgeheimnis und Bankauskunft, Datenschutz 

 


aus: RAHMENLEHRPLAN für den Ausbildungsberuf Bankkaufmann/Bankkauffrau

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 17.10.1997)
